Vzorovy formulaf pro uplatnéni reklamace - pro spotrebitele

(vyplrite tento formuldr a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zboZi v zédkonné dobé. Formuldar
je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZe uvedenou e-mailovou adresu, pripadné jej vioZit do
zdasilky s reklamovanym zboZim)

Adresat (prodavajici):

internetovy obchod: www.mk-eshop.cz

obchodni firma: MK FLORIA, spol.sr. o.

ICO: 27155731

DIC: Cz27155731

sidlo: Praha 10 - Uhfinéves, Be¢ovska 1326/9, PSC 104 00
rejstrikovy soud: Méstsky soud v Praze, oddil C, vilozka 100523
dorucovaci adresa: Becovska 1326/9, Praha 10 — Uhtinéves, PSC 10400

adresa pro dorucovani elektronické posty: mkfloria@mkfloria.cz

Kupuijici:
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Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace):

= Datum objedndni VAadNEho ZD0Zi: ...t e sttt e e st st s er e eee
= Datum obdrZeni VAadNEN0 ZDOZI: .......ccccece ittt ettt s s et st e e et st st s e e e sen e e anestensansesans
B CISI0 ODJEANAVKY: we.veeeecece et et e s s es s sesss s sasees st e s es st sas s e seseesees st ssens e
B REKIAMOVANE ZDOZI: ...ttt sttt e v et ettt se et ee et st sebestesess et st sesessesbesassasa st sesnenseneens
= Reklamované zboZi vykazuje NASIedUJICT Vady:........ccccueeriiiiireierieieie ettt e ees e rees s aes e s es s e e raesaenaan

(podrobny popis vady)
=  PoZadovany zpUsob vytizeni reklamace:

(zde je treba poZadovany zplsob vyrizeni reklamace podrobné popsat, viz ¢l. XI. VSeobecnych obchodnich
podminek; v pfipadé Zddosti o slevu z kupni ceny nebo pfi poZadavku na odstoupeni od smlouvy uvedte
prosim i Cislo uctu, kde ma byt kupni cena vrdcena)
Prilohou této reklamace je doklad o nakupu — darfovy doklad ¢i jiny doklad prokazujici koupi vadného zbozi.
PFi zasilani zbozi je Kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni nebo

zniceni pri dopravé prodavajicimu.

(zde vyplrite misto) (zde doplrite datum) podpis kupujiciho



